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Zalacznik nr 1 do Regulaminu projektu
Certyfikat Dobrych Praktyk Polskiej Organizacji Turystycznej

Zbior Dobrych Praktyk podlegajacy ocenie podczas autocertyfikacji dla obiektéw noclegowych, organizatoréw
turystyki oraz obiektow $wiadczacych dziatalno$¢ zwigzang z organizacja targéw, wystaw i kongreséw (MICE).

OBIEKTY NOCLEGOWE

POLSKI BON TURYSTYCZNY
Czy realizujesz ptatno$ci Polskim Bonem Turystycznym?

1. Sposéb promocji programu Polski Bon Turystyczny

1.1 Czy posiadasz aktualne dane w PUE ZUS, w szczegolno$ci dot. nazwy/adresow/strony www posiadanych
obiektow?

1.2 Czy posiadasz informacje o przyjmowaniu ptatnosci bonem na stronie www lub w miejscu prowadzenia
dziafalno$ci (informacja/plakat/inne)?

1.3 Czy posiadasz informacje 0 przyjmowaniu ptatno$ci bonem w mediach spotecznosciowych?

1.4 Czy winny (jaki) sposob promujesz program Polski Bon Turystyczny?

2. Jakos¢ obstugi w danym obiekcie oraz znajomos¢ programu Polski Bon Turystyczny

2.1 Czy obstugal/pracownicy posiadajg wiedze nt. programu oraz uprawnionych do realizacji bonu?

2.2 Czy obstugal/pracownicy znajg system PUE ZUS w zakresie systemu przyjmowania ptatno$ci?

2.3 Czy w trakcie pobytu jest dokonywana weryfikacja, czy pobyt jest realizowany z udziatem/na rzecz dziecka?

2.4 Czy posiadasz procedure reagowania w przypadku przeznaczenia pobytu niezgodnie z przeznaczeniem (bez
udziatu/nie na rzecz dziecka)?

3. Posiadanie regulaminu $wiadczenia ustug hotelarskich

3.1 Czy posiadasz ogolnodostepny i przejrzysty regulamin i cennik?

3.2 Czy posiadasz system rezerwacji z jasno sformutowanymi zasadami?

3.3 Czy posiadasz przejrzysty system reklamaciji i zwrotéw z jasnymi zasadami?

3.4 Czy regulaminy pobytéw sg umieszczone w ogdlnodostepnych, widocznych miejscach?

4. Wzajemna wspoélpraca obiektéw noclegowych z innymi Podmiotami turystycznymi, zarejestrowanymi
w programie Polski Bon Turystyczny

4.1 Czy wspotpracujesz z biurem podrézy/organizatorem turystyki przyjmujacym ptatno$ci bonem?

4.2 Czy prowadzisz wspotprace z Podmiotem/ami turystycznymi, prowadzacy do taczenia ustug i oferowania
kupondéw/voucherdw znizkowych na inne atrakcje turystyczne np. wejscidwki na stoki/termy/aquaparki/muzea
itp.”?

PODROZE Z DZIECMI
Czy posiadasz oferte wypoczynku dla dzieci lub rodzin z dzie¢mi?

1. Czy udostepniasz go$ciom tozeczka dla niemowlat/przewijaki/zabezpieczenia dla dzieci?
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Czy w obiekcie mozna wypozyczy¢ sprzet do rekreacji ruchowej i zabawy dla dzieci (np. pitki, paletki, rakiety
do badmintona, skakanki itp.)?

Czy w obiekcie znajduije sie plac zabaw lub miejsce do zabawy i rekreacii dla dzieci (np. ogrédek, boiska, korty,
altana, kacik zabaw itp.)?

Czy udostepniasz gosciom akcesoria dla najmtodszych dzieci (np. foteliki do karmienia/podgrzewacze do
butelek/stoliki i sztucce/wanienki itp.)?

Czy posiadasz specjalng oferte pobytowg dla dzieci/rodzin z dzie¢mi (np. rabaty pobytowe dla dzieci, pokoje
typu studio, miejsce do rodzinnego spedzania czasu itp.)?

Czy oferujesz opieke nad dzie¢mi lub animatoréw czasu wolnego?

Czy posiadasz inne (jakie) udogodnienia dla dzieci?

TURYSTYKA NA OBSZARACH WIEJSKICH

Czy obiekt jest zlokalizowany na terenie wiejskim?

1.

Czy w okolicach obiektu znajduja sie tereny zielone charakterystyczne dla obszarow wiejskich (lasy, taki, pola
uprawne itp.)?

2. Czy w okolicy mozna uprawiac turystyke aktywng (pieszg, rowerowa, wodng lub inng)?

3. Czy obiekt jest miejscem przyjaznym rowerzystom {j. posiada miejsce do przechowania roweru i udostepnia
podstawowe narzedzia do naprawy?

4. Czy w okolicy obiektu istnieje mozliwo$¢ uprawiania turystyki przyrodniczej (poznawanie Swiata roslin
i zwierzat, form geologicznych)?

5. Czy goscie maja mozliwos¢ odwiedzenia skansenu/wioski tematycznej/innego miejsca zwigzanego z zyciem
i kulturg wsi?

6. Czy goscie majq mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach lub aktywno$ciach zwigzanych z zyciem i kulturg
wsi (np. spotkaniach z mieszkafcami, pracach wiejskich, pokazach folklorystycznych?)

7. Czy na obszarze, na ktérym znajduje sie obiekt, jest prowadzona produkcja roslinna i/lub hodowlana,
ogrodnicza, sadownicza, rybacka?

8. Czy na obszarze, na ktdrym znajduje sie obiekt, sg zwierzeta (minimum 3 gatunki) stanowigce atrakcje
turystyczng gospodarstwa?

9. Czy goscie majg mozliwos¢ spozywania positkow domowych, wytwarzanych na bazie produktéw wiejskich?

10. Czy na terenie obiektu sg zastosowane rozwigzania ekologiczne (np. segregacja $mieci, kompostownia,
wiasna oczyszczalnia $ciekow, odnawialne zrodta energii)?

11. Czy posiadasz inne (jakie) atrakcje zwigzane z turystyka wiejska?

TURYSTYKA PROZDROWOTNA

Czy posiadasz oferte wypoczynku o charakterze prozdrowotnym, wspierajacym zdrowy styl zycia, aktywno$é
fizyczna, relaks, zdrowe odzywianie itd.?

1.
2.

Czy w obiekcie mozna wypozyczy¢ sprzet sportowy, np. rowery, kajaki lub inny?
Czy w obiekcie znajduje sie boisko sportowe, kort, sala fitness, sitownia lub inne miejsce do uprawiania
aktywnosci ruchowej?
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3. Czy w okolicy obiektu znajdujg sie szlaki spacerowe, Sciezki rowerowe, szlaki kajakowe lub inne miejsca
umozliwiajace aktywnos¢ ruchowa?

4. Czy obiekt jest miejscem przyjaznym rowerzystom tj. posiada miejsce do przechowania roweru i udostepnia
podstawowe narzedzia do naprawy?

5. Czy w obiekcie znajduje sie miejsce przeznaczone do relaksu/sauna/grota solna/Wellness&SPA?

6. Czy w obiekcie istnieje mozliwo$¢ skorzystania z zabiegow prozdrowotnych, leczniczych lub relaksacyjnych?

7. Czy na terenie obiektu jest mozliwo$¢ skorzystania z prozdrowotnych positkow lub zdrowych, lokalnych
produktow spozywczych?

8. Czy pokoje zapewniajg komfort pobytu poprzez izolacie od hatasu, mozliwo$¢ zaciemnienia okien,
odpowiednig temperature powietrza?

9. Czy posiadasz inne (jakie) udogodnienia prozdrowotne dla turystow?

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

Czy prowadzisz dziatalno$¢ turystyczng z poszanowaniem dla Srodowiska naturalnego oraz spotecznosci lokalnej
zgodnie z zasadami turystyki zréwnowazone;?

1.
2.

9.

Czy obiekt posiada zewnetrzny teren zielony i/lub rosliny w jego wnetrzu?

Czy w obiekcie redukuje sie zuzycie wody przez zastosowanie perlatordw, zagospodarowanie uprzednio
zgromadzonej wody deszczowej, zwracanie sie do gosci o jej oszczedzanie?

Czy w obiekcie oszczedza sie energie poprzez zastosowanie urzadzen z certyfikatami energetycznymi,
zarowek energooszczednych?

Czy w obiekcie jest prowadzona ekologiczna gospodarka odpadami, segregacja odpaddéw, ekologiczne
odprowadzanie $ciekow i wywoz odpaddw, zachecanie oraz motywowanie pracownikdw i goci do sortowania
odpaddw, stosowanie pojemnikéw umozliwiajacych segregacje Smieci?

Czy w obiekcie stosuje sie ekologiczng gospodarke poprzez uzytkowanie produktéw w duzych opakowaniach,
stosowanie materiatow wielokrotnego uzytku, wykorzystywanie nieuzytkowanych przedmiotéw do ozdoby
(szczegdlnie tych, ktére oddajg specyfike regionu)?

Czy obiekt uzywa do sprzatania detergentéw nieszkodliwych dla Srodowiska?

Czy obiekt korzysta z odnawialnych zrodet energii, np. energii stonecznej, pompy ciepta?

Czy obiekt wspiera lokalng spoteczno$¢, np. zatrudnia lokalnych pracownikéw, promuje lokalnych
producentow i oferuje lokalne produkty?

Czy w obiekcie wykorzystywane sg produkty z regionu, np. produkty spozywcze, pamiatki, produkty uzytkowe?

10. Czy podejmujesz inne (jakie) dziatania na rzecz rozwoju turystyki zrownowazonej?

TURYSTYKA BEZ BARIER

Czy posiadasz mozliwo$¢ przyjmowania gosci z niepetnosprawnosciami?

1.

Czy obiekt jest przystosowany do obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami?
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BEZPIECZNY OBIEKT MICE

Czy jestes$ obiektem MICE - czy wynajmujesz powierzchnie lub organizujesz spotkania, wyjazdy, konferencije,
eventy w swoim obiekcie, a Twoj obiekt to:

- Obiekt konferencyjno-hotelowy mieszczacy ponad 1000 osdb

- Obiekt konferencyjno-hotelowy mieszczacy 500-1000 osob

- Obiekt konferencyjno-hotelowy mieszczacy 200-500 osob

- Obiekt konferencyjno-hotelowy mieszczacy 50-200 o0séb

1. Czy posiadasz wewnetrzne dokumenty/instrukcje/procedury dotyczace bezpieczerstwa

sanitarnego/higienicznego w obiekcie?

Czy w obiekcie sg rozwieszone instrukcje sanitarne dotyczace mycia/dezynfekcji rak?

Czy regularnie dezynfekujesz czesci wspélne obiektu?

Czy regularnie czyscisz i dezynfekujesz filtry w wentylatorach i klimatyzatorach?

Czy w obiekcie sg umieszczone w miejscach widocznych oznakowania drég ewakuacyjnych, wykazy

telefondw alarmowych oraz instrukcje postepowania na wypadek pozaru?

6. Czy posiadasz procedury postepowania w przypadku wykrycia niepokojacych objawdw chorobowych u gosci
lub pracownikéw lub dostawcow?

ok~ wn

OBIEKT BEZPIECZNY HIGIENICZNIE
Czy zapewniasz bezpieczenistwo higieniczne/sanitarne w obiekcie noclegowym?

1. Czy posiadasz wewnetrzne opisy/dokumenty/instrukcje dotyczace bezpieczerstwa sanitarnego/higienicznego

w obiekcie?

Czy w obiekcie sg rozwieszone instrukcje dotyczace mycia/dezynfekcji rak?

Czy regularnie dezynfekujesz czesci wspoine obiektu?

Czy regularnie czy$cisz i dezynfekujesz filtry w wentylatorach i klimatyzatorach?

Czy w obiekcie sg umieszczone w miejscach widocznych oznakowania drég ewakuacyjnych, wykazy

telefonow alarmowych oraz instrukcje postepowania na wypadek pozaru?

6. Czy posiadasz instrukcje/procedury w przypadku wykrycia niepokojacych objawow chorobowych u gosci lub
pracownikdw lub dostawcow?

ok wd

ORGANIZATORZY TURYSTYKI

POLSKI BON TURYSTYCZNY
Czy realizujesz ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym?

1. Sposéb promocji programu Polski Bon Turystyczny

1.1 Czy posiadasz aktualne dane w PUE ZUS, w szczegdlnosci dot. nazwy/adresdw/strony www?

1.2 Czy posiadasz informacje o przyjmowaniu ptatnodci bonem na stronie www lub w miejscu prowadzenia
dziatalno$ci (informacja/plakat/inne)?
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1.3 Czy posiadasz informacije o przyjmowaniu ptatno$ci bonem w mediach spotecznosciowych?
1.4 Czy winny (jaki) sposob promujesz program Polski Bon Turystyczny?

2. Jakos¢ obstugi turystycznej oraz znajomosé programu Polski Bon Turystyczny

2.1 Czy obstugal/pracownicy posiadajg wiedze nt. programu oraz uprawnionych do realizacji bonu?

2.2 Czy obstugal/pracownicy znajg system PUE ZUS w zakresie systemu przyjmowania ptatnosci?

2.3 Czy w trakcie imprezy turystycznej/wyjazdu jest dokonywana weryfikacja, czy pobyt jest realizowany
z udziatem/na rzecz dziecka?

2.4 Czy posiadasz procedure reagowania w przypadku rozpoczecia imprezy turystycznej/wyjazdu niezgodnie
z przeznaczeniem (bez udziatu/nie na rzecz dziecka)?

3. Posiadanie regulaminu Swiadczenia ustug turystycznych

3.1 Czy posiadasz ogolnodostepny przejrzysty regulamin i cennik?

3.2 Czy posiadasz system rezerwacji z jasno sformutowanymi zasadami?

3.3 Czy posiadasz przejrzysty system reklamacji i zwrotéw z jasnymi zasadami?

3.4 Czy regulamin pobytéw jest umieszczony w ogoinodostepnych, widocznych miejscach?

4. Wzajemna wspotpraca organizatora turystyki z innymi Podmiotami turystycznymi, zarejestrowanymi
w programie Polski Bon Turystyczny

4.1 Czy posiadasz nawigzana wspotprace z obiektem/obiektami noclegowymi przyjmujacymi ptatno$ci bonem?

4.2 Czy prowadzisz wspotprace z Podmiotem/ami turystycznymi, prowadzacq do taczenia ustug i oferowania
kupondw/voucherdw znizkowych na inne atrakcje turystyczne np. wejsciéwki na stoki/termy/aquaparki/muzea
itp.”?

PODROZE Z DZIECMI
Czy organizujesz imprezy turystyczne dla dzieci lub rodzin z dzieémi?

1. Czy oferujesz specjalne ceny/rabaty dla dzieci lub rodzin z dzieémi?

2. Czy w swojej ofercie uwzgledniasz obiekty noclegowe/restauracje posiadajace udogodnienia dla dzieci i
rodzin?

3. Czy w programach imprez zapewniasz miejsca do rekreacji ruchowej i zabawy przeznaczone dla dzieci (np.
ogrodek, boisko, kort, altana, kacik zabaw itp.)?

4. Czy w programach imprez turystycznych uwzgledniasz $rodki transportu z udogodnieniami dla dzieci (np.
foteliki, bajki i filmy dla dzieci, napoje itp.)?

5. Czy w programach imprez turystycznych zapewniasz wykwalifikowana kadre lub animatoréw czasu wolnego?

6. Czy posiadasz inne (jakie) udogodnienia dla dzieci?

TURYSTYKA PROZDROWOTNA

Czy organizujesz imprezy turystyczne o charakterze prozdrowotnym, wspierajacym zdrowy styl zycia, aktywno$¢
fizyczna, relaks, zdrowe odzywianie itd.?

1. Czy posiadasz oferte wyjazdéw umozliwiajacq aktywno$¢ ruchowa, uprawianie turystyki aktywnej?

2. Czy posiadasz oferte umozliwiajacq korzystanie z zabiegéw prozdrowotnych, leczniczych lub Wellness&Spa?
3. Czy posiadasz oferte wyjazddw prozdrowotnych dostosowang do réznych grup wiekowych?

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
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4. Czy posiadasz oferte poza sezonami turystycznymi?

5. Czy obiekty z ktorymi wspdtpracujesz zapewniajg komfort pobytu poprzez izolacje od hatasu, mozliwo$¢
zaciemnienia okien, odpowiednig temperature powietrza?

6. Czy obiekty z ktérymi wspétpracujesz posiadajg prozdrowotne menu lub dostep do zdrowych, lokalnych
produktéw spozywczych?

7. Czy posiadasz inne (jakie) udogodnienia prozdrowotne dla turystow?

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

Czy prowadzisz dziatalno$¢ turystycznag z poszanowaniem dla Srodowiska naturalnego oraz spoteczno$ci lokalnej
zgodnie z zasadami turystyki zrownowazonej?

1. Czy prowadzisz dziatalno$¢ z poszanowaniem dla Srodowiska naturalnego poprzez redukcje zuzycia wody
i energii oraz segregacje odpaddw?

2. Czy posiadasz oferte wyjazddw do obiektow dziatajacych zgodnie z zasadami turystyki zréwnowazone;j?

Czy posiadasz oferte poza sezonami turystycznymi i godzinami szczytu w celu unikniecia ttoku?

4. Czy ograniczasz drukowanie materiatow reklamowych i dokumentacji, drukujesz dwustronnie w celu
ograniczenia zuzycia papieru?

5. Czy ograniczasz zuzycie paliwa i emisje zanieczyszczen poprzez organizowanie transportu
grupowego/zbiorowego lub korzystanie z transportu publicznego?

6. Czy programy imprez obejmujg miejsca charakterystyczne dla odwiedzanej kultury i sztuki w ten sposéb, aby
korzystali na tym jej tworcy lokalni, rzemiesinicy, rekodzielnicy?

7. Czy w programach imprez uwzgledniasz miejsca, ktére wspierajg lokalng spotecznos¢ — zatrudniajg lokalnych
pracownikéw, promujg lokalnych producentéw i oferujg lokalne produkty?

8. Czy podejmujesz inne (jakie) dziatania na rzecz rozwoju turystyki zrbwnowazonej?

w

TURYSTYKA BEZ BARIER
Czy organizujesz imprezy turystyczne dla 0sob z niepetnosprawnosciami?

1. Czy dostosowujesz programy imprez turystycznych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami?

OBIEKTY MICE - OBIEKTY TARGOWO - KONGRESOWE | OBIEKTY KULTUROWE
(etap Il Projektu)

BEZPIECZNY OBIEKT MICE

Czy jestes$ obiektem MICE - czy wynajmujesz powierzchnie lub organizujesz spotkania, wyjazdy, konferencje,
eventy w swoim obiekcie, a Twoj obiekt to:

- Obiekt kongresowo-targowy

- Obiekt kulturowy/butikowy/unique venue

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka
Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
800 702 270



BON r— c{fz/‘/\ POLSKA N
Minist
TURYSTYCZNY Folskal orervomma Sporty Tystyk

1. Bezpieczenstwo higieniczne

Czy zapewniasz bezpieczenstwo higieniczne/sanitarne w obiekcie?

11 Czy  posiadasz ~ wewnetrzne  dokumenty/instrukcje/procedury ~ dotyczace  bezpieczenstwa
sanitarnego/higienicznego w obiekcie?

1.2 Czy w obiekcie sg rozwieszone instrukcje sanitarne dotyczace mycia/dezynfekcji rak?

1.3 Czy regularnie dezynfekujesz czesci wspdlne obiektu?

1.4 Czy regularnie czyScisz i dezynfekujesz filtry w wentylatorach i klimatyzatorach?

1.5 Czy w obiekcie sg umieszczone w miejscach widocznych oznakowania drég ewakuacyjnych, wykazy
telefondw alarmowych oraz instrukcje postepowania na wypadek pozaru?

1.6 Czy posiadasz procedury postepowania w przypadku wykrycia niepokojacych objawow chorobowych u gosci
lub pracownikéw lub dostawcow?

2. Turystyka zrownowazona

Czy prowadzisz dziatalno$¢ turystyczng z poszanowaniem dla srodowiska naturalnego oraz spoteczno$ci lokalnej
zgodnie z zasadami turystyki zréwnowazone;?

2.1 Czy w obiekcie redukuje sie zuzycie wody przez zastosowanie perlatoréw, zagospodarowanie uprzednio
zgromadzonej wody deszczowej, zwracanie sie do gosci o jej oszczedzanie?

2.2 Czy w obiekcie oszczedza sie energie poprzez zastosowanie urzadzen z certyfikatami energetycznymi,
zarowek energooszczednych?

2.3 Czy w obiekcie jest prowadzona ekologiczna gospodarka odpadami, segregacja odpadéw, ekologiczne
odprowadzanie $ciekow i wywoz odpadéw, zachecanie oraz motywowanie pracownikéw i gosci do sortowania
odpaddw, stosowanie pojemnikéw umozliwiajacych segregacje Smieci?

2.4 Czy w obiekcie stosuje sie ekologiczng gospodarke poprzez uzytkowanie produktéw w duzych opakowaniach,
stosowanie materiatow wielokrotnego uzytku, wykorzystywanie nieuzytkowanych przedmiotow do ozdoby
(szczegolnie tych, ktore oddajg specyfike regionu)?

2.5 Czy obiekt wspiera lokalng spoteczno$¢ — zatrudnia lokalnych pracownikéw, promuje lokalnych producentow
i oferuje lokalne produkty?

2.6 Czy obiekt uzywa do sprzatania detergentow nieszkodliwych dla Srodowiska?

2.7 Czy podejmujesz inne (jakie) dziatania na rzecz rozwoju turystyki zrbwnowazone;j?

3. Turystyka bez barier
Czy posiadasz mozliwo$¢ przyjmowania gosci z niepetnosprawno$ciami?

3.1 Czy obiekt jest przystosowany do obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami?

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka
Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
800 702 270



